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Conocimiento del
mercado y de la profesion

Articulo 1.- Los Agentes Inmobi-
liarios de comprometen en la
mejora continua y la formacion de
forma periddica.

Articulo 2.- En la relacion con
clientes, usuarios y otros profe-
sionales prevaleceran los princi-
pios de eficacia, eficiencia, dili-
gencia, lealtad, honorabilidad, re-
serva, discrecion y legalidad.

Articulo 3.- No se debera desacre-
ditar publicamente ni dar opinidn
personal, sobre las practicas de
otros profesionales inmobiliarios.

Relacion entre
agentes y clientes

Articulo 4.- Se protegerdn en
todo momento y se defenderan
los intereses legitimos de los
clientes, evitando el conflicto de
Intereses

Articulo 5.- El Agente evitara la
exageracion, la tergiversacion, o
asesorar mas alla de sus conoci-
mientos. Tampoco divulgara in-
formacion  confidencial que
comprometa a su cliente.

Articulo 6.- Los Agentes no deja-
ran de prestar el servicio, ni discri-
minaran por razones de nacionali-
dad, condicidén social, orientacion
sexual o religion.

Articulo 7.- Se cumplird puntual y
fielmente con todas las obligacio-
nes de informacion y publicidad

que marqguen las leyes en materia
de consumo.

Articulo 8.- Se informara, detalla-
damente y de conformidad con
las leyes, acerca de la naturaleza
juridica vy fisica, estado de cargas
actualizado, asi como de los pre-
cios, gastos, impuestos y honora-
rios.

Articulo 9.- Se cumplird con el
deber de secreto profesional, de
proteccidon de datos personales y
en materia de prevencion del
blanqueo de capitales.

Articulo 10.- No se permitira la pu-
blicidad de las propiedades sin la
correspondiente autorizacion del
propietario o su representante.

Articulo 11.- Se debera informar
con la debida antelacion, tanto al
vendedor como al comprador, de
la forma en que se repercuten los
honorarios del profesional.

Articulo 12.- Se deberd atender el
derecho de desistimiento de los
clientes al encargo o mandato fir-
mado, de acuerdo a la legislacion
vigente.

Documentacion

Articulo 13.- Todos los contratos
de prestacion de servicios se sus-
cribiran por escrito enumerando
las tareas del servicio a realizar.

Articulo 14.- Los Agentes perfec-
cionaran los contratos contenien-
do las clausulas esenciales como:
identificacion de la finca y sus ti-
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tulares, vigencia, seial y arras, en-
trega de llaves, asi como obten-
dran toda la documentacion ne-
cesaria.

Colaboracion
|

Articulo 15.- Todos los Agentes fa-
cilitaran el buen fin de la operacion
colaborando activamente con sus
companeros, siempre en beneficio
de los intereses del cliente.

Articulo 16.- La comparticion de
propiedades se realizara dando
previo conocimiento al cliente de
las fases de la misma, en el mo-
mento del inicio de la prestacion
del servicio.

Articulo 17.- Se comunicaran al
cliente todas las ofertas de
compra, de forma diligente vy
veraz, hasta la aceptacion de una
de ellas y siempre anteponiendo
sus intereses a los del agente.

Articulo 18.- Con el objetivo de
mostrar una mayor seguridad y
garantia ante los clientes, los
agentes dispondran de seguros
de responsabilidad civil y, prefe-
rentemente, también de caucion,
para las cantidades tomadas en
depodsito.

Relacion entre asociados
.

Articulo 19.- Se fomentara la libre
competencia como via de mejora
de los servicios y en pro de los
clientes. Se evitara cualquier
accion de competencia desleal o
campanas que puedan mermar la
reputacion de los profesionales.




